Canal de Denuncia Interna | SpeakUP Line

1. Enquadramento.

O Regime Geral de Protegédo de Denunciantes de Infragdes, aprovado pela Lei n.° 93/2021,
de 20 de dezembro, transpde em Portugal a Diretiva Whistleblower da UE (Diretiva UE
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019), adiante

“‘Regime”.

Este Regime tem como objetivo assegurar a protecao eficaz de pessoas que, no contexto
profissional, obtenham, de forma licita, conhecimento de infracdes, e que as pretendam

denunciar, contribuindo também para a prevengao e combate a corrupgao.

Em cumprimento das normas vigentes no Regime, a BMW Bank GmbH, Sucursal
Portuguesa (adiante “BMW Bank PT”) utiliza o canal de denuncia interna, designado

SpeakUP Line, fornecido pela empresa-méae do Grupo BMW, a BMW AG.

As denuncias podem ter por objeto infragbes ja cometidas, infragdes que estejam a ser
cometidas, infragdes que se possa, razoavelmente, prever que venham a ser cometidas ou

tentativas de ocultagao de tais infragbes, envolvendo a BMW Bank PT.

As infragdes ao direito da UE, apuradas com fundamento em informacbes obtidas
licitamente no ambito da atividade profissional, que podem, de boa-fé, ser denunciadas

podem estar, designadamente, relacionadas com:

Crimes ou contra-ordenacgoes, referentes a dominios de contratacao publica, servicos,
produtos e mercados financeiros, prevencao de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo, seguranga e conformidade dos produtos, defesa do consumidor, segurancga
dos transportes, protegdo do ambiente, protegdo contra radiagdes e seguranga nuclear,
seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar
animal, saude publica, protecéo da privacidade e dados pessoais, seguranca da rede e dos
sistemas de informacdo; criminalidade violenta, altamente organizada e econdmico-

financeira.



N&o se encontram abrangidas, por ndo consubstanciarem irregularidades para este efeito,
as reclamacbes de Clientes, que devem ser apresentadas através dos canais
disponibilizados pela BMW Bank PT para o efeito, bem como conflitos interpessoais e/ou
comportamentos que tém implicagdes para o autor do reporte a titulo pessoal, mas que nao

tém implicagdes significativas para a BMW Bank PT.

A BMW Bank PT assegura o cumprimento do Regime na gestdo do canal de denuncia
interna que disponibiliza aos seus prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e
fornecedores, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e diregao,
bem como a ex-trabalhadores e candidatos, e na implementagao de regras que asseguram
o tratamento de denuncias, cumprindo as obrigagdes de confidencialidade da identidade ou
anonimato do denunciante e pessoas visadas, de protegdo de dados, de integridade e
conservagao de denuncia, e bem assim, a implementagdo de medidas de segurancga

adequadas para impedir o acesso de pessoas nao autorizadas as denuncias apresentadas.
2. Funcionamento da SpeakUP Line.

O Sistema de Gestao de Conformidade (Compliance Management Sysytem) do Grupo
BMW inclui um conjunto de medidas de prevengao, monitorizagéo, controlo e resposta, com

vista ao cumprimento de requisitos legais e éticos.

Para garantir o total anonimato do denunciante, a SpeakUp Line é operada por um

prestador de servigcos externo e independente, autorizado pela BMW AG.

O conteudo exato da denuncia na SpeakUP Line sera enviado internamente para os
responsaveis pelo seguimento da mesma, encontrando-se os requisitos de independéncia,
imparcialidade, confidencialidade, prote¢ao de dados, sigilo e auséncia de conflitos de

interesses no desempenho das fungdes devidamente acautelados.

O denunciante pode disponibilizar o seu nome e contacto, se assim o desejar, ou pode

optar por permanecer anénimo. A decisao € inteiramente do denunciante.

Se o denunciante optar por permanecer anonimo, a BMW Bank PT respeitara a sua opgao

e nao tomara quaisquer medidas para o identificar.

A SpeakUp Line permite a apresentagao de denuncias, por escrito e verbalmente (através

de mensagem telefénica), e, a pedido do denunciante, em reunido presencial.



Em qualquer dos casos, o denunciante de fornecer a informagao o mais detalhada possivel,

para que a irregularidade comunicada possa ser corretamente investigada.

Depois de enviar a sua denuncia, o denunciante ira receber um niimero de ocorréncia unico,
que devera guardar. Este numero permite ao denunciante voltar a SpeakUP Line e aceder

ao seu caso, sempre e quando o deseje.

A ftranscricdo da mensagem telefonica do denunciante sera tratada pelas pessoas

responsaveis, pelo processamento de denuncias.

A SpeakUp Line pode ser utilizada por denunciantes, interna e externamente, pelo que,

este canal de denuncias encontra-se acessivel e divulgado nos sitios da internet respetivos.

Na qualidade de denunciante, pode reportar casos de suspeita de incumprimento, de forma
anodnima e confidencial, através da SpeakUp Line, que esta disponivel 24 horas por dia, 7

dias por semana, 365 dias por ano.

3. Meios disponiveis para apresentar a sua Dentincia.

e Por telefone: 800 831 302 (chamada gratuita)
o Codigo de Acesso a SpeakUP Line: 115355

e Por escrito: https://bmwgroup.speakup.report/bmwbank

e Por reuniao presencial: a pedido do denunciante, enviado através de email para a

caixa de correio eletronico: speakupline.compliance SF6-PT@bmw.pt

A SpeakUp Line destina-se especificamente, a quem tenha assistido a um caso, ou possivel
caso, de incumprimento dentro da BMW Bank PT, e que pretenda reportar, de forma

responsavel, para proteger o BMW Group de qualquer desvantagem.

Nao é admissivel a utilizagdo indevida da SpeakUp Line para prestar informagdes falsas.
Assim, antes de fazer a sua denuncia deve certificar-se de que tem motivos razoaveis para
suspeitar de uma conduta irregular. O “motivo razoavel para suspeitar’ baseia-se na
razoabilidade objetiva dos motivos da suspeita, sendo pouco provavel que uma alegagao
ou rumor sem informagao de apoio atinja esse padrdo. No entanto, um denunciante nao

precisa de provar as suas alegagoes.



Assim, ndo se esqueca que deve, designadamente, denunciar, incumprimento de leis,
regulamentos ou de quaisquer normas internas do Grupo BMW, nomeadamente nos

dominios acima referidos.
4. Divulgacoes falsas e enganosas.

A denuncia, atual ou potencial, deve ser efetuada segundo o principio da boa-fé, e com
motivos razoaveis para suspeitar que a informagao que esta a divulgar é verdadeira, mas

nao estara sujeita a uma penalizacao se a informagao se revelar incorreta.

No entanto, ndo deve fazer uma comunicagédo que saiba nao ser verdadeira ou que seja
enganosa, podendo incorrer na violagado dos nossos principios de ética e conduta e em

responsabilidade civil ou criminal.

Os denunciantes podem ser responsabilizados (civil ou criminalmente) por quaisquer atos
nao relacionados com a denuncia ou divulgagéo publica, ou que ndo sejam necessarios

para a denuncia ou divulgagao publica.

As pessoas que auxiliem o denunciante podem ser responsabilizadas da mesma forma que

os denunciantes.
5. Rece¢ao da Denlncia.
As denuncias sao recebidas pelos responsaveis definidos da SpeakUp Line, a saber:

Trés responsaveis locais do Departamento de Compliance, incluindo o Compliance
Manager, da BMW Bank PT (SF6-A-PT).

Caso a sua denuncia seja relacionada com algum destes responsaveis, a mesma nao sera
recebida nem acompanhada pelo elemento denunciado ou integrante do érgéo denunciado.
De forma automatica sera encaminhada para um quarto elemento — HR Manager, da BMW
Bank PT — que garantira a independéncia, transparéncia e imparcialidade no tratamento da

irregularidade comunicada.

Independentemente do canal utilizado para a apresentagdo da denuncia, todas as
denuncias de possiveis violagbes nas areas de competéncia do BMW Group Compliance
Management, da BMW AG, ser-lhe-do encaminhadas pelos responsaveis acima referidos.
As referidas areas de competéncia incluem: prevencao da corrupg¢ao, compliance em sede

de direito da concorréncia, combate ao branqueamento de capitais, direitos humanos,



controlos de exportagdes, fraude/desvio de fundos (caso os managers sejam afetados de
FE Ill em diante, os danos potenciais sejam superiores a 1 milhdo de euros ou provenham

de comportamento reincidente).
6. Seguimento da Denuncia.

No prazo de 7 (sete) dias, a BMW Bank PT notificara o denunciante da rece¢édo da denuncia
e informara o denunciante, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades
competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa, nos termos do n° 2 do artigo

7° e dos artigos 12° e 14° do Regime.

A BMW Bank PT praticara os atos internos adequados a investigacdo das alegagoes
contidas na denuncia, garantindo que esta é conduzida de forma justa, rapida e eficiente,

independentemente dos visados pela denuncia.

O objetivo da investigacao é determinar se existe um numero suficiente de evidéncias para
sustentar os factos denunciados e, se for caso disso, a cessacao da infracdo denunciada,
inclusive através da abertura de um inquérito interno ou da comunicacdo a autoridade
competente para investigagao da infragao, incluindo as institui¢des, érgdos ou organismos
da UE.

No prazo maximo de 3 meses, a contar da data da recec¢ao da denuncia, sera comunicado
ao denunciante o conjunto de medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a

denuncia e a respetiva fundamentacao.

O denunciante pode solicitar, a qualquer momento, informagao sobre o estado da analise

a denuncia no prazo de 15 dias apos a respetiva conclusao.
7. Conservagao da Denuncia.

A BMW Bank PT ira manter um registo das denuncias recebidas e conserva as mesmas,
pelo menos, durante um periodo de 5 anos e, independentemente desse prazo, durante a

pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.

As denuncias apresentadas verbalmente, através da linha telefénica da SpeakUP Line, com
gravagao ou outro sistema de mensagem de voz gravada, sdo registadas, obtido o

consentimento do denunciante, mediante:



e Gravagao da comunicagcdo em suporte duradouro e recuperavel; ou

e Transcrigdo completa e exata da comunicagéo.

Caso a SpeakUP Line nao permita a gravagao da denuncia verbal, a BMW Bank PT lavrara

uma ata fidedigna da comunicacgao.

Caso a denuncia seja apresentada em reunido presencial, a BMW Bank PT assegura,

obtido o consentimento do denunciante, o registo da reunido mediante:

e Gravagao da comunicagcdo em suporte duradouro e recuperavel; ou
¢ Ata fidedigna.

A BMW Bank PT permite ao denunciante ver, retificar e aprovar a transcrigdo ou ata da

comunicacao ou da reunido, assinando-a.

8. Proibicao de Retaliagao.

A BMW Bank PT cumpre com a proibi¢do legal de pratica de quaisquer atos de retaliagao
contra denunciantes e, como tal, ndo tolera nenhum tipo de conduta de retaliagdo tomada
por qualquer pessoa contra o autor da denuncia ou contra: (i) qualquer pessoa que esteja
envolvida na investigagdo de uma denuncia; (ii) qualquer pessoa que auxilie o autor da
denuncia no procedimento de denuncia; (iii) terceiro que esteja ligado ao autor da denuncia,
designadamente colega de trabalho ou familiar e; (iv) pessoas coletivas ou entidades
equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo autor da denuncia, para as quais 0
denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto

profissional.

Considera-se ato de retaliagdo o ato ou omissao que, direta ou indiretamente, ocorrendo
em contexto profissional e motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgacao
publica, cause ou possa causar ao denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais

Oou nao patrimoniais.

A BMW Bank PT leva muito a sério todas as acusacoes de retaliagdo. Se acredita que esta
a sofrer atos de retaliacdo, deve comunicar-nos e tomaremos as medidas apropriadas, de

acordo com esta e outras politicas da BMW Bank PT e/ou do Grupo BMW.



9. Confidencialidade e tratamento de dados pessoais.

O titular de dados pode consultar a Politica de Privacidade em vigor na BMW Bank PT, no
ambito do tratamento de dados pessoais, para cumprimento normativo no ambito do

Regime.

A identidade do denunciante, bem como as informagbes que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as

pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento as denuncias.

A obrigagdo de confidencialidade referida estende-se a quem tiver recebido informagdes
sobre denuncias, ainda que ndo responsavel ou incompetente para a sua recegao e

tratamento.

Caso a denuncia ndo seja anonima, a identidade do denunciante s6 € divulgada em
decorréncia de obrigagao legal ou de decisao judicial. Neste caso, a divulgag&o da informagé&o
€ precedida de comunicacado escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgacao dos
dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo dessa informagdo comprometer as

investigacdes ou processos judiciais relacionados.

10. Denuncia Externa.

O denunciante s6 pode recorrer a canais de denuncia externa quando: (a) nao exista canal
de denuncia interna; (b) o canal de dendncia interna admita apenas a apresentagédo de
denuncias por trabalhadores, ndo o sendo o denunciante; (c) tenha motivos razoaveis para
crer que a infracdo nao pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno ou que
existe risco de retaliagao; (d) tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem
que lhe tenham sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da
denuncia no prazo de trés meses a contar da data da recegdo da denuncia, ou; (e) a

infragcao constitua crime ou contraordenagao punivel com coima superior a 50 000 €.



11. Duvidas SpeakUP Line.

Envie as suas consideragbes e/ou questdes para a seguinte caixa de correio eletrénico,
gerida pelos responsaveis locais da SpeakUp Line: speakupline.compliance_SF6-
PT@bmw.pt

Ultima atualizagéo: 29 de julho de 2024.



